
Franco Guerra Murillo
franco.guerra.murillo@gmail.com 
Móvil 082483346
Avenida Berlín 15 Peñaflor,  Colonia Alemana
	Profesional con 14 años de experiencia en el área de Servicio Técnico, Post Venta y Comercial. Desarrollador de estrategias comerciales de Fidelizacion a clientes de los segmentos Minero, industrial y transportes. Eficiente, persistente, metódico y formador de equipos de trabajo.  Orienta la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del área y logrando la adhesión de los miembros del equipo.
Busco oportunidades de desarrollo profesional, formar y dirigir equipos de trabajo. Aportar a la organización con mi experiencia en Post Venta, Comercial, Servicio e ingeniería de procesos.
 

	ANTECEDENTES LABORALES



	PESCO S.A

	SUB GERENTE DE POST VENTA
	Abril 2014 -  A la fecha


Empresa dedicada al desarrollo, construcción y comercialización de equipos especiales de alto desempeño. 
Funciones del cargo:

· Desarrollar las estrategias de Servicio y Post Venta (servicio, repuestos y capacitación) a Nivel nacional
· Implementar y controlar las métricas de Fidelizacion de clientes.
· Desarrollo de las políticas de garantía con fábrica.

· Instalar la cultura de los servicios de excelencia.
· Implementación de Ingenieria de procesos ( 6S -5S)

· Confección de presupuestos anuales de Venta de servicios, repuestos y accesorios.

· Implementar procedimientos de trabajo entre las distintas unidades de negocio, venta de equipos y rental
· Liderar técnica y comercialmente la red de servicios.
Mi principal logro fue definir y aplicar los estándares de Post Venta, implementación de KPIs para las tres sucursales, reestructuración técnica profesional,  lo que permito incrementar las ventas del área en un   23 %.
	ALO GROUP

	GERENTE PRODUCTOS ESPECIALES
	Junio 2013 – Marzo 2014


Empresa dedicada a la comercialización y distribución de equipos y maquinas para la minería e industria

Funciones del cargo:

· Desarrollar una estrategia comercial para el segmento minero e industrial.
· Captación de nuevos clientes y Fidelizacion de la cartera actual.
· Asesorar técnica y comercialmente a clientes y fuerza de venta 
· Implementación de modalidad rental de equipos especiales.

Mi principal logro profesional fue participar en el desarrollo de mi cartera de clientes Minero industriales introduciendo nuevos productos y tecnologías. 
El motivo de salida, fue mejor oportunidad laboral.
	KOMATSU CUMMINS CHILE S.A.

	JEFE DE SERVICIOS TECNICOS COMERCIAL
	Marzo 2000 – Mayo 2013 


Empresa dedicada a la comercialización de equipos y motores para minería, industria y transporte.
Funciones del cargo:

· Administración de los recursos técnicos y humanos del departamento.
· Confección de estrategias de venta de servicio y administración de contratos 
· Asesorías técnicas y comerciales a los dealer  regionales
· Asistencia a clientes en nuevas aplicaciones y tecnologías

· Administrador de contratos técnicos comerciales de empresas mineras zona centro

· Implementación de Ingenieria de los procesos.

· Liderar capacitaciones internas y comerciales.

· Análisis de garantías de fábrica.
El principal logro fue la certificación de los talleres automotrices, implementando los estándares de atención y de procedimientos de fabrica. Cierre de contratos de mantención y servicios para empresas del rubro minero zona centro.

Motivo de Salida, reestructuración del área.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS 

Ingeniero Civil Industrial – Universidad de Atacama Año 2002 - 2006
Ingeniero Mecánico INACAP Año 1999 – 2000 
Diplomado en Evaluación de Proyectos  – Universidad de Atacama año 2007
Diplomado en Marketing Empresarial – Universidad de Atacama año 2006

Curso de Sistemas de Gestión Integrados

Certificación en profesional de ventas y manejo de activos
Certificación Cummins Motores Diesel HHP (Mexico/Brasil/USA)

Certificación Motores Detroit S60 /S50 / MTU
Capacitación en Gruas National 

Especialización equipos de aspiración

Capacitación equipos trabajo en altura

Capacitación en equipos Palfinger

Enseñanza Media – Liceo de Aplicación
Enseñanza Básica – Colegio San Buenaventura

SOFTWARE
Word nivel Avanzado
Excel nivel Avanzado

ERP SAP – BAAN - Softland
IDIOMAS
Inglés leído Nivel Medio 

Inglés hablado Nivel Medio, 
Inglés comprensión conversacional nivel Medio
Inglés escrito nivel Medio
Alemán Nivel Básico

ANTECEDENTES PERSONALES 
Fecha nacimiento: 25 de Julio 1974
Situación familiar: Casado, tres hijos
Actividades extra laborales e intereses: Geocaching, Flyfishing, Scoutismo. 
